Koucovani, jednotlivec a systém

PhDr. Jaroslav Simon

VSichni jsme souc¢asti mnoha systému a v kazdém systému plati urcité zakonitosti. Proto je uzite¢né
pfi kou€ovani pocitat i se systémovou rovinou. Kou¢ sice neni poradce a expert, ale na druhou stranu
jim v nékterych ptipadech muze byt. Cest, jak se stat naptiklad lepSim leaderem, je mnoho. Kazdy si
pfi kouCovani potfebuje najit tu svou. Systémové zakonitosti jsou vSak jen jedny. Maji obecnou
platnost, jsou uplatnitelné vzdy a jejich nedodrzovani pfinasi problémy. Pro¢ tedy nékoho dlouze
kouCovat pfi cesté na vlak, kdyz vime, Zze nadrazi je o dva bloky dale? UsSetfime tak svému klientovi
zbyte€nou, nespravnou nebo do slepé uliCky vedouci cestu.

Jedna ze zakonitosti fika, ze v systému vétsi podporuje mensiho. Vedouci tedy podporuje své
podfizené. Ne naopak. A podfizeni cti svého nadfizeného. Tato zakonitost plati objektivné stejné tak,
jako existence nadrazi o dva bloky dale. Dale také plati, ze zakladatel systému ma v ném navzdy svoiji
pozici. Snaha o neuznani pozice zakladatele firmy je tedy chybna a byla by onou cestou do slepé
ulicky. Pfi kouCovani vychazim vzdy ze zakazky klienta, ale zaroven ctim tyto zakonitosti. Proto bych
nepfrijal zakazku, ktera je s nimi v rozporu. Nikoliv kvuli svému presvédéeni, ale pravé s ohledem na
klienta a jeho firemni systém. V tu chvili opoustim roli kouce a stavam se systémovym expertem.

Je dulezité nejen znat a respektovat systémové zakonitosti, ale také védét, co se v systému skutecéné
déje. Nékteré problémy totiz maji systémové souvislosti a pri€iny, a pokud je neodhalime, nejsme
schopni je kouCovanim efektivné FeSit. Navic nékteré vlivy jsou skryté nevédomé. Potom klasicky
systémovy pohled nestaci. Musime jit pod povrch a odhalit tuto nevédomou rovinu systému. To vSak
bézné uzivanymi metodami neni mozné. K tomuto ucelu jsou idealni systemické konstelace.

Systém netvofi jen to vnéjSi okolo nas — kolegové, nadfizeni, podfizeni, oddéleni, divize, firma.
Systém je i uvnitf nas samotnych. Nase osobnost je systém, ktery je tvofeny dalSimi osobnostmi. Tyto
vnitfni osobnosti mluvi rdznymi hlasy, a navzajem spolupracuji nebo spolu vice ¢i méné bojuji.
Nemluvim nyni o hlasech, které se objevuji v pfipadé schizofrenie, ale o hlasech, které jsou v kazdém
z nas.

Napfiklad jeden hlas nam fika: ,Do toho vybérového fizeni na misto feditele jdi, mas na to!“ A druhy
hlas mu oponuje: ,Jesté poCkej, ted neni vhodna doba!“ Podle tohoto jejich zaméfeni nam pomahaiji
na cesté vpred anebo naopak tuto cestu sabotuji. Tato sabotaz mize byt zjevna: ,Ty ses zblaznil? Ty
a feditel? Bud rad, ze jsi tam, kde jsi!“ Anebo skryta. Hlas, ktery fika: ,Jesté pockej, ted neni vhodna
doba“, nam zni rozumné a takticky. Ale po blizSim pfezkoumani zjistime, ze idealné vhodna doba pro
ného nebude nikdy, a ze se tedy také jedna o formu autosabotaze. A mozna je tam v pozadi jesté
néjaky dal$i hlas, ktery jim do toho ob¢as mluvi, a ktery ma hlavni roli. Hlast v nas je vice.

Prikladd vnitfnich hlasti mze byt mnoho. Zminim jesté jeden. Jako maijitelé Uspésné firmy mizeme
mit cil - po téch letech kone¢né méné pracovat. V praxi se nam ale jeho realizace nemusi vibec dafit.
Bud to stale z néjakého dlvodu nejde, vzdy je néco akutniho a dulezitého kfeSeni, co nam
nedovoluje z prace odejit. Anebo jsme na sebe pfisni, skonéime v praci dfive, ale nemame z toho
vUbec dobry pocit. A dlouho to nevydrzime. Jeden hlas nam fika: ,Uz tolik pracovat nemam zapotrebi,
chci a zaslouzim si odpocinek®. Ale pak je tam dalsi: ,A to se bude$ béhem toho €asu flakat? To ti
pfijde zodpovédné vuci sobé i druhym? Kam to povede?“ Tento druhy hlas se muize projevovat
rdznym zplGsobem. Pokud v nas ale ma dlouhodobou nadvladu, jsme vi¢i nému bezmocni. Az do
doby, nez praci na sobé pfi kou¢ovani napfiklad zjistime, Ze tento hlas vlastné viibec nepatfi nam, ale
nasemu dédeckovi, ktery si musel vSe velmi tvrdé zaslouzit. A jehoz slova jsme si zvnitfnili jako
vlastni. Timto zjiSténim se od ného mizeme postupné osvobodit. A pak mizeme opravdu zrealizovat
své rozhodnuti — pracovat méné. Uz nebudou zadné ,objektivni okolnosti“, které by nam branily v jeho
realizaci a uz nebudeme mit pocity viny, které by nam branily v jeho vychutnani si.

Jsme soucasti mnoha systém(. Systémy jsou vné nds i uvnitf nas. Je dllezité védét, co se v nich
skute€né déje, co v nich plati, a co s tim. Proto je uzite¢né pfi kou€ovani pracovat i se systémem.
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