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Firemni konstelace -
cesta ke zmene

Firemni konstelace jsou originalni metodou prace s lidmi, ktera
pochazi z Némecka. V némecky miuvicich zemich jsou velmi roz-
sirené, avsak u nas ve firemni oblasti zatim relativné neznameé.
Umoziuji nahlédnout, co se ve spolecnosti skutecné odehrava
a uskutecnit efektivni zmény. Zabyvaji se nejen jednotlivcem a je-
ho pozici a vztahy ve firmé, ale i veskerymi vztahy, déji a procesy
uvnitr i vné spolecnosti.

Principy fungovani této metody nelze dostatecné zprostfedkovat
popisem. VEtSi porozuméni muZe prinést pouze prakticka zkuse-
nost. Zjednodusené Ize tuto metodu popsat ve trech krocich. Nej-
drive formulujeme zakazku. Nasledné s pomoci predstavitel stavi-
me dany firemni systém. V ném pak spolecné hledame prakticky
zpusob realizace konkrétniho zadani. Zadavatele nejen vidi cestu
k reseni, ale i konecny vysledny obraz. Lépe neZ dlouhy popis nam
pro ilustraci poslouzi tfi pripady z praxe.

NECHCI PODPORU, ZVLADNU TO SAM

Zadavatelem byl v tomto pripadé reditel velké obchodni firmy. Mél
na starost nékolik pobocek - u nds i v jinych zemich. Jeho cilem by-
la kuitivace své pozici nejen viiéi pobockam, ale také to, aby i jemu
bylo v pozici reditele lépe.

Postavili jsme dany systém. Ukazalo se, co potrebuji jednotlivé
pobocky ve vztahu k rediteli - jedna vice komunikovat, druha vétsi
samostatnost. | presto byla stale pozice reditele tézka. Do systému
Jsem zaclenil jeho nadrizeného - generainiho feditele. Obrétil jsem
Jje k sobé a rediteli navrhl vétu smérem ke generainimu rediteli:
.Potiebuji Vasi oporu.” Reditel vsak protestuje: ,Méa toho moc,
nechci ho nicim zatézovat.“ ,Pak budete bez opory,“ namitam.
«Lvladnu to sam,” reaguje reditel. Tim praci se systémem ukoncu-
Jjeme. MoZnost feseni se nabizi a je zjevna. Reditel ve skuteénosti
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viastné nechtél pomoci. Urcité to néjak zviadne, zalezi véak na tom,
Jjak dlouho a za jakou cenu. Dal$i otazka je, pro¢ neni schopen pri-
Jimat pomoc. To je ale téma spiSe pro individudini konzultaci.

MuzZeme dlouze fesit, jak jsme ve své pozici pretizeni a jak je té2-
ké ji zviadnout. Pokud si vSak nechceme fici o podporu, pravdépo-
dobné ji ani nedostaneme. A swm zpusobem nam nemuze nikdo
pomoci. Reditel si bud fekne o ni fekne, nebo ne. Neni nic mezitim.
Jakekoliv dlouhé vysvétlovani a mluveni o problému jej pouze zasti-
ra a nevede k reseni. V tom spociva velka wyhoda prozitkového
a konkrétniho zaméfeni prace s metodou firemnich konstelaci.

POTREBUJI VETSI ODSTUP

Druhy pripad se tyka reditele oddéleni farmaceutické firmy. Do
své prace byl povysen pred rokem. Zjevnych problémd si nebyl vé-
dom, ale v jeho oddéleni to nefungovalo dle jeho predstav. Zajima-
lo ho, co mize zlepsit.

V postaveném systému se ukazalo, Ze vsichni jsou spokojeni. Ne-
bylo ale poznat, kdo je vedoucl tymu. VSichni méli stejnou pozici.
Vzal jsem reditele a odved! ho nékolik kroku od ostatnich. Zamést-
nanci se na ného divali s nepochopenim. Méli dokonce i snahu jej
privést zpet, aby si byli opét rovni. Nechal jsem ho fici jim véty:
.Jsem Vas reditel a potrebuji vétsi odstup. Neni to nic proti vam.
Respektujte to, prosim.“ Po chvili dali néktefi z nich najevo, Ze si-
tuaci chapou. ,Ted se citim ve své pozici mnohem lépe,” tvrdil re-
ditel.

Potreba vétSiho odstupu byva ¢asto ve hfe tam, kde se stane ve-
doucim tymu jeho byvaly ¢len. Je pro ného tézké identifikovat se
S novou pozicl a jeno byvali spolupracovnici mohou tuto zménu ob-
tizné respektovat. Formalné ji vSichni chapou, ale ve skutecnosti se
pro né témer nic nemeéni. Tento priklad prace s firemnimi konstela-
cemi ukazuje, Ze feSeni je nékdy velmi jednoduché. To vSak v Zad-
nem pripadé nesnizuje jeho hodnotu.

NEBOJUJI ZA SEBE

Zadavatelkou byla vedouci oddéleni obchodnf firmy. V ramci pro-
bihajicich zmén v jejich firmé méla opakované problémy s pracovni-
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